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Inspiracjg do materiatu jest ksigzka autorstwa Liv Larsson p.t. “Porozumienie bez przemocy
w mediacjach.jak by¢ trzecig strong konfliktu.”

#WIDZE CZLOWIEKA

Konflikty sg nieuniknionym elementem zycia. Sg zaproszeniem do kontaktu i
rozmowy o jakosciach waznych dla kazdej ze stron. Gdy wspierajac strony w
konflikcie stworzymy przestrzen, do tego, by wzajemnie sie ustyszaty, by
potrzeby obu strony byly zobaczone, odchodzimy od dynamiki walki w
konflikcie na rzecz dialogu prowadzacego do rozwigzan uwzgledniajgcych
wszystkich (rozwigzan typu wygrany-wygrany). Dzieki temu, krok po kroku,
buduje sie relacja w oparciu o zaufanie, wzajemng, aktywng troske i widzenie
siebie jako ludzi z uniwersalnymi potrzebami.

Zwyczajowo w konfliktach siegamy po strategie walki, udowodnienia swojej
racji, edukowania, lub odpuszczania, wycofywania sie cho¢ jest nam trudno bo
nie wierzymy, ze co$ jest mozliwe. Rezygnujemy wtedy ze swoich potrzeb co
moze mie¢ swoje konsekwencje dla dalszej wspétpracy.

.Zawsze drogo za to pfacimy, kiedy ludzie dajg pierwszenstwo naszym
potrzebom czy tez systemom wartosci nie dlatego, ze pragng dawacé z serca,
lecz powodowani strachem, poczuciem winy lub wstydem. Predzej czy pdzniej
odczujemy na witasnej skérze konsekwencje malejgcej zyczliwosci ze strony
tych, ktorzy podpisali sie pod wyznawanymi przez nas wartosciami, ulegajac
poczuciu zewnetrznego lub wewnetrznego przymusu. Oni tez ptacg za to w
sensie emocjonalnym, bo zapewne poczujg uraze i beda mieli obnizong
samoocene, kiedy odpowiedzg nam, powodowani strachem, poczuciem winy
albo wstydem. Co wiecej, ilekro¢ obraz naszej osoby trwale skojarzy sie
komus z ktérym$ z wyzej wymienionych uczuc, maleje prawdopodobienstwo,
ze cztowiek ten kiedy$ jeszcze odniesie sie do naszych potrzeb i wartosci w
sposéb wspoétczujacy.”

Marshall B. Rosenberg

Jak wiec inaczej podejs¢ do konfliktu, kiedy jako dorosli (rodzice, nauczyciele,

opiekunowie) chcemy wesprze¢ dzieci i mtodziez bedace w konflikcie?

Przyjrzyjmy sie mozliwym scenariuszom takiego wsparcia od dorostego



Sytuacja:

Dwoje uczniéw rozmawia na korytarzu czekajac na lekcje w-fu, nagle stychac ich
podniesione gtosy w rozmowie, twarze przybierajg napiety wyraz (brwi zmarszczone, wargi

wygiete).

Olek méwi: Dzi$ ja wybieram druzyne!

Tomek: Ty wybierate$ juz 2 razy w tym semestrze! To niesprawiedliwe!
Olek: Tak ale ja dobrze wybieram, a przeciez chcemy wygra¢ mecz!
Tomek: Ja wybiore lepiej! Tez chce miec¢ szanse ty samolubie!

Sytuacja robi sie coraz bardziej napieta. Z pomocg wkracza dorosty, nauczyciel. Moze on
wesprzec¢ uczniéw na rézne sposoby.

1) SZUKANIE WINNEGO

Moze na przykfad skupi¢ sie na szukaniu winnego, a tym samym wspieraé
poszkodowanego, “ ofiare”, by mu poméc.

Olek: Prosze Pana, prosze mu powiedziec, ze bedziemy wybiera¢ druzyny po tyle samo
razy....

Nauczyciel: Ze tez ty ZAWSZE jeste$ skrupulatny i pilnujesz, by wszystko byto po réwno.
Przeciez to nie ma znaczenia. Chtopaki powinni umiec¢ sie dogadywac. A ty chyba tylko
szukasz zwady! Czy tak trudno jest po prostu zaakceptowac decyzje i zaczg¢ gra¢. Czemu
Jak zwykle komplikujesz proste sprawy.

Olek coraz cichszym gtosem: Ale kazdy chce miec¢ szanse. Pan zawsze wybiera Tomka.

Mozliwe konsekwencje:
- Olek w myslach: Przegratam... smutek, che¢ zemsty, “jestem gorszy”
- Tomek w my$lach: Wygratem: nauczyciel lubi mnie bardziej od Olka
- brak zaufania do dorostych

2) OPOWIADANIE SIE PO JEDNEJ ZE STRON

Gdy dorosty wspierajacy ucznidow chce zadbac¢ o sprawiedliwos¢ stajgc po jednej stronie i
wspierajgc rozwigzanie jednej ze stron.

Tomek: Prosze Pana, ja zawsze dobrze wybieram do druzyny, prosze sie zgodzi¢, bym
znowu wybierat. ...
Nauczyciel: Olek tez chce wybierac, nie bqdz takim samolubem!.Teraz kolej Olka!

Mozliwe konsekwencje:
- Tomek w myslach: nauczyciel nie widzi jak ja sie staram przy wybieraniu druzyny, a

Olkowi wystarczy troche “pojecze¢” i zawsze dostaje to, co chce... Pan go bardziej
lubi



- konflikty miedzy uczniami nasilajg sie, poniewaz przeoczono samo zrédto sporu, czyli
niezaspokojone w konflikcie potrzeby

- by¢ moze jeden z uczniéw poczuje zadowolenie, przynajmniej chwilowo, ale drugie
moze straci¢ zaufanie do dorostego,

- nauczyciel zmarnowat szanse pokazania uczniom, ze mozna reagowac inaczej niz
“zasadzajgc” wygrang jednej ze stron i przegrang drugiej, ze mozliwe sg rozwigzania
typu wygrany- wygrany, takie, ktdére bedg dziataty dla wszystkich.

3) WYCOFANIE SIE, BRAK WSPARCIA DLA STRON KONFLIKTU
Nauczyciel: Macie to zatatwi¢ sami....
Mozliwe konsekwencje:

- dy zostawiamy strony w konflikcie same a jednoczesnie one nie majg jeszcze
kompetencji w zakresie opiekowania sie konfliktem (i nie maja tez doswiadczen
rozwigzywania konfliktu inaczej niz przez walke lub ucieczke) tracimy szanse
pokazania uczniom, ze mozna wzig¢ pod uwage potrzeby wszystkich ludzi, nawet
podczas konfliktu

- dodatkowo wzmacniamy wzorzec kulturowy oparty na wspétzawodnictwie i
umiejetnosci powstrzymywania sie

- Uczniowie znajdujg sposoby radzenia sobie z konfliktami bez wsparcia dorostych.
Jednoczesnie moga poczu¢ sie czesto samotne i niepewne, gdy dorosty, ktérego
proszg o pomoc mowi, zeby rozwigzaty konflikt na wtasna reke.

Szkota jest szczegdinym miejscem, w ktérym mozemy mtodym ludziom pokazaé, jak
rozwigzywac konflikty w oparciu o zasade wygrany-wygrany po to, by mogty w przysztosci
samodzielnie je rozwigzywac w taki sposob.

4) TLUMIENIE KONFLIKTU

Nauczyciel: Przestaricie sie ktocic- jak nie, to Zzaden z Was nie bedzie mogt wybierac
druzyny.

Mozliwe konsekwencje:

- gdy nauczyciel poproszony o pomoc w konflikcie grozi karg lub w inny sposob
prébuje powstrzymac ktétnie traci mozliwosé nauczenia uczniéw czego$ o
konfliktach, dzieci mogg wtedy uznac je za temat tabu, ktérego nalezy unikac lub
ukrywac,

- konflikty moga nasilac sie i stawa¢ sie coraz trudniejsze do rozwigzania.

5) POROWNYWANIE



Nauczyciel: Dlaczego nie mozesz zachowywac sie tak Franek; on zawsze potrafi sie
dogadac z klasg!

Mozliwe konsekwencje:

- Olek w myslach: nie cierpie, ze Franek zawsze jest wymieniany jako wzor, jeszcze
zobaczy jakie z niego ztotko!

- poréwnywanie moze prowadzi¢ do jeszcze wiekszej liczby konfliktow,

- Koze tworzy¢ sie dystans pomiedzy uczniami, rywalizacja i che¢ oczerniania innych,
by samemu zabtysnag,

- moze pojawiac sie uczucie zazdrosci,

- poréwnywania mogg prowadzi¢ do obnizania poczucie wiasnej wartosci.

6) DIALOG | BUDOWANIE PRZESTRZENI WYGRANY-WYGRANY

Nauczyciel do obu uczniéw : Widze, ze oboje chcecie dzis wybierac. Chcecie mojej
pomocy?

Nauczyciel do Olka: Olku, denerwujesz sie, bo chcesz, by kazdy po tyle samo razy miat
szanse wybierac? Masz pomyst, jak zadbac o to by kazdy miat szanse wybiera¢?
Nauczyciel do Tomka: Zmartwite$ sie, bo chcesz zadbac o jak najlepiej dobrang druzyne, a
ostatnie dwa mecze udato wam sie fajnie zgrac¢ druzyne, gdy ty wybierate$?

Nauczyciel do obu uczniéw: Macie jakis pomyst, co mozemy zrobic, Zzeby wszyscy dostali
to, czego potrzebujg?

Nauczyciel do obu uczniow: Jesli bedzie Wam w innej sytuacji trudno sie ustyszec z tym
co dla Was wazne, chce byscie wiedzieli, ze chetnie Was w takim procesie wespre.

Nauczyciel do obu uczniéw (po konflikcie rozwigzanym na zasadzie wygrany-wygrany):
Jak sgqdzicie co Wam pomogto sie dogadac? Jakie moglibyScie, na podstawie tej naszej
rozmowy teraz, mie¢ propozycje opiekowania sie konfliktem na przyszto$¢? Co chcielibyScie
nastepnym razem przy konflikcie zrobic inaczej?

“Sposéb, w jaki my dorosli reagujemy na konflikt u dzieci, wptywa na wszystkie relacje w
rodzinie, szkole i w innych miejscach, gdzie doro$li i dzieci wspotdziatajg. Ma on znaczenie
nie tylko w danym momencie, ale i na dtuzszg mete. To, jak radzimy sobie z konfliktami,
moze prowadzi¢ albo do wzmocnienia, albo do ostabienia bezpieczenstwa i zaufania w
relacjach z dzieémi.” Liv Larsson

Podsumowujac:

1. Nauczyciel stucha uczuc i potrzeb dwojga ucznidow. Zabiera to dtuzszy lub krétszy
czas, zaleznie od tego, na ile uczniowie sg przyzwyczajeni do przyjmowania
wsparcia oraz w jakim stopniu targajg nimi silne emocje.

2. Kiedy zostang juz wystuchani, mozecie wspodlnie poszukac¢ rozwigzania, ktore
zaspokoi potrzeby obojga uczniow.



Dorosty nie rozwigzuje sam konfliktu za uczniow, ale tez nie jest obojetny na to, jak mtodzi
ludzie go rozwigza. Jest wsparciem, pomaga stworzy¢ przestrzen, w ktérej kazdy czuje sie
bezpiecznie, a jednoczesnie jego gtos jest styszany. Wtedy mozliwe jest odejscie od
schematow walki, ucieczki, czy wycofania i tworzy sie przestrzen do wspdlnych rozwigzan
“szytych na miare” niezaspokojonych w konflikcie potrzeb oraz budowanie relacji w oparciu
o zaufanie.

Zapraszamy réwniez do obejrzenia filmiku “Konflikt jako miejsce spotkan”
https:/lwww.youtube.com/watch?v=TQYO0K j-iEM&feature=youtu.be



https://www.youtube.com/watch?v=TQY0K_j-iEM&feature=youtu.be

